Nachfolgend veréffentlichen wir die aktuellen Pflegehinweise und Gewidhrleistungen des Matratzenverbandes im Wortlaut:

Pflegehinweise

Um die hervorragenden Eigenschaften lhrer Matratze/-Unterfederung lange zu erhalten, empfehlen wir, die folgenden Pflegehinweise zu beachten:

1. Matratzen bestehen aus anpassungsfihigen Materialien und verwenden Uberwiegend natirliche Materialien. Durch Lagerung oder Transport
dehnen sich diese Materialien aus oder ziehen sich zusammen, sodass zun&chst leichte MaRdifferenzen in L&nge, Breite und Héhe auftreten
ké&nnen. Branchenlbliche Abweichungen (bis zu 20 mm) berechtigen nicht zur Beanstandung. Sollten Sie eine grélRere Abweichung feststellen, so
melden Sie diese vor der Benutzung lhrem Fachhéndler, da Beanstandungen nur bei unbenutzter Ware anerkannt werden kénnen. Nach einer
Einliegephase, die je nach Schlafgewohnheit und Kérpergewicht ein bis drei Monate dauert, hat Ihre Matratze das Nennmaf erreicht und der evtl.
anfanglich wahrnehmbare Geruch sich verfluchtigt. Da sich in dieser Zeit die Materialien lhrem Kérper anpassen, also genau dort nachgeben, wo
sie es auch sollen, kénnen an bestimmten Stellen (z. B. im Huftbereich) leichte Kérpermulden (ca. 2 cm) entstehen. Dies ist kein Nachteil, denn
unter anderem dadurch gewahrleistet Ihre Matratze optimale Unterstitzung wahrend des Schlafs.

2. Die verwendeten Materialien bewirken ein optimales Schlafklima. Unterstitzen Sie die so wichtige Durchliftung von unten durch eine
funktionsgerechte Unterfederung. Matratzen und Lattenroste sind perfekt aufeinander abgestimmt. Achten Sie darauf, dass die Luftzirkulation nicht
durch Bettkasten/Unterbettkommode behindert wird. Lassen Sie Ihre Matratze tagstber ausluften, d. h. schlagen Sie die Bettdecke zuriick und
verzichten Sie zumindest fir einige Stunden auf das Bettenmachen und Abdecken mit einer Tagesdecke, um lhrer Matratze die Mdéglichkeit zu
geben, die nachts aufgenommene Feuchtigkeit (im Durchschnitt 0,5 Liter) wieder an die Raumluft abzugeben. Sorgen Sie stets flr ein gut gellftetes
Schlafzimmer, eine Zimmertemperatur zwischen 14 und 17° C (md&glichst bei geéffnetem Fenster) sowie eine relative Luftfeuchtigkeit zwischen 40
und 60 Prozent, um u. a. eine Schimmel- bzw. Stockfleckenbildung zu vermeiden.

3. Drehen und wenden Sie |hre Matratze bei jedem Bettwaschewechsel (max. nach 4 — 6 Wochen), und zwar sowohl Kopf- gegen FuRlseite als auch
Unter- gegen Oberseite. Sie tragen so zur optimalen Regeneration der Materialien bei, vermeiden die Bildung dauerhafter Liegekuhlen und
verlangern insgesamt die Haltbarkeit lhrer Matratze. Auch dient dies der Vorbeugung wvon Schimmel- bzw. Stockfleckenbildung, die bei
mangelhafter Umliftung durch Warme- und Feuchtigkeitsstau entstehen kénnen.

4. Zur regelméRigen Pflege der Matratze genligt es, diese mit einer weichen Birste abzubirsten. Vermeiden Sie es, die Matratze auszuklopfen oder
abzusaugen, da sonst die Feinpolsterschichten unnétigen Belastungen ausgesetzt sind. Die Folge ist oft statische Aufladung, zu erkennen an
austretenden Fasern.

5. Die Verwendungsdauer |hrer Matratze liegt natirlich in Ihrem Ermessen. Im Sinne |hrer Gesundheit empfehlen wir einen Austausch nach
spatestens § — 10 Jahren. Immerhin hat lhre Matratze dann bis zu 29.000 Stunden Nutzungsdauer hinter sich und bietet aus hygienischer wie
orthopédischer Hinsicht nur noch einen eingeschrankten Komfort.

6. Sollte Ihre Matratze mit einem abnehmbaren Bezug ausgerlstet sein, beachten Sie bei der Sauberung des Bezuges bitte die Pflegehinweise. Vor
dem Reinigungs- oder Waschvorgang missen die Klebeetiketten entfernt werden. ,Reinigungsfahige” Bezlge sind nicht waschbar und sollten einer
besonderen Behandlung (wie auch Schlafsdcke und Daunendecken) unterzogen werden. Fragen Sie lhren Fachhéndler oder Ihren
Reinigungsfachbetrieb. Auf alle Falle solliten Sie diese gelegentlich an der frischen Luft ausliften lassen. Die natlrliche Selbstreinigungskraft der
Schurwolle bleibt so lange erhalten. \Waschbare* Bezlige waschen Sie bitte stets einzeln, um Fleckenbildung zu vermeiden. Benutzen Sie bitte
immer ein Feinwaschmittel. Keine Trocknereignung! Stretchbezlige kénnen nach dem Waschen geringfugig einlaufen. Sie dehnen Sich jedoch nach
kurzer Zeit wieder auf das urspriingliche Maf aus.

7. Lassen Sie sich von lhrem Fachhéndler Gber die optimale Kombination von Matratze und Unterfederung beraten.

Gewdhrleistungsfristen
1. Wir als Hersteller hochwertiger Markenprodukte liefern Ihnen geprifte Qualitat.

2. Aus diesem Grund verlangern wir die gesetzliche Gewahrleistungsfrist auf die Dauerelastizitdt der Matratzenkerne auf insgesamt 5 Jahre ab dem
Tage des Kaufes (Verkaufsbeleg des Fachhéndlers.) Diese verlangerte Gewdhrleistung gilt nur dann, wenn die Matratze zusammen mit einer
passenden Unterfederung oder einem in Bauart und Funktion vergleichbarem Modell eines anderen Herstellers verwendet wurde. Fur alle weiteren
Produkte und Bauteile gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Wir weisen darauf hin, dass bei unsachgemafRer Behandlung, insbesondere der
Matratzenbezlige, ReilRverschlisse, Wendegriffe usw., die gesetzliche Gewaéhrleistung eingeschrénkt werden kann.

3. Im Gewahrleistungsfall leisten wir nach unserer Wahl gleichwertigen Ersatz oder reparieren die mangelhafte Ware. Hierbei halten wir uns eine
zweimalige Nachlieferung bzw. Reparatur ausdricklich vor. Die Gewahrleistungen sind fur Sie in den ersten beiden Jahre nach Kaufdatum véllig
kostenfrei. Im 3. Nutzungsjahr betrdgt die Gewéhrleistung 60 Prozent des Kaufpreises, im 4. Jahr 40 Prozent des nachgewiesenen Kaufpreises
und im letzten Garantiejahr 20 Prozent des Kaufpreises. Die verldngerte Gewéhrleistungszeit wird durch wvon uns vorgenommene
Gewshrleistungen weder gehemmt noch unterbrochen, d. h. die Gewéhrleistungszeit endet in jedem Fall 5 Jahre nach Kaufdatum.

4. Zur Entgegennahme von Gewahrleistungsanspriichen ist Fa. H. E. Otten Matratzenfabrik GmbH in Zusammenarbeit mit dem entsprechenden
Fachh&ndler zusténdig.

5. Gewahrleistungen werden nur dann von uns Gbernommen, wenn die zuvor beschriebenen Pflegehinweise beachtet wurden.

6. Im Falle einer berechtigten Méangelrige sind die o. g. Leistungen durch uns fur Sie als Kunde kostenfrei. Ansonsten gehen anfallende
Verpackungs- und Transportkosten zu Lasten des Kaufers, ebenso wie gewlnschte Reparatur- und Ersatzleistungen.

7. Ausgenommen von der Gewdhrleistung sind Mangel, die aus falschem Gebrauch, mangelhafter Pflege oder natirlicher Abnutzung herriithren.
Auch haften wir nicht fur Folgeschaden (soweit gesetzlich zulédssig).

8. So genannte Stockflecke erkennt H. E. Otten Matratzenfabrik GmbH grundséatzlich nicht als Beanstandungsgrund an. Sie entstehen durch Warme-
und Feuchtigkeitsstau unter der Matratze und stehen in keinerlei ursachlichem Zusammenhang mit den verwendeten Materialien. Auch sind
Farbverdnderungen bei Matratzenschaumen normal. Ebenso eine Faltenbildung im Bezug als Folge einer Verstellung der Unterfederung. Daher
werden diese Aspekte nicht als Reklamation anerkannt.

9. Stark verschmutze Matratzen, bei denen eine Begutachtung unter hygienischen Gesichtspunkten unzumutbar ist, sind ebenfalls von der

verlangerten Gewahrleistung ausgeschlossen.
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